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DCI Meal Charge Policy

The goal of the District of Columbia International School’s (DCI) breakfast and lunch program is
to provide healthy meals to students during the school day. In order to serve healthy, high
quality meals to children, we must make sure we are financially secure. Parents and guardians
play a key role in this effort, and are responsible for purchases made by their child in our school
cafeteria. At DCI, full price lunch meals cost $4.50. All families can access DCl’s meal price
policy at any moment on our school website. All school staff are informed of this meal pricing
policy. Additionally, all food service professionals receive this information at their annual food
service training.

All families are eligible and encouraged to apply for free and reduced price meals. Applications
for free and reduced price meals can be acquired online and in our main office. Families that
need assistance completing the application can reference these instructions or consult any main
office administrators. Appointments for assistance can be set up by contacting the main office
via email at reception@dcinternationalschool.org or by calling 202-808-9033.

Students moving within an LEA will receive free meals for up to 30 operating days or until a new
eligibility determination is made, whichever comes first. A student is only eligible for carryover
benefits if during the previous school year they were enrolled in DCI and were receiving free or
reduced meal benefits. Students moving between LEA’s will pay full price for meals until a new
eligibility determination is made after completion of a free and reduced price meal application. If
a new student is enrolling at DCI and they have other household members that attended in the
previous year, the carryover status may be extended to this child. Carryover status only applies
for the first 30 operating days of the school year or until a new application is approved,
whichever comes first. DCI will not backdate eligibility statuses for students who submit an
application after the beginning of the school year.

Families that are ineligible for free and reduced priced meals can make payments towards lunch
balances in person in our main office in cash, check, or money order. Payments can also be
made online by registering on schoolcafe.com. Students unable to pay for their meals at the
time of the meal service are allowed to charge a new meal and incur a negative balance. There
is no limit to the number of meal charges or dollar limit allowed before requiring payment of a
debt. All students receive a reimbursable meal in accordance with the National School Lunch
Program. DCI does not provide alternate meals. Students that charge a meal will not have
limitations on the foods they may select for a reimbursable meal.
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Families will receive automated balance notifications via email from the main office every first
day of the month. Additional automated emails will be sent one week prior to long breaks from
school. DCI's meal charge policy is linked in all automated emails regarding lunch balances. All
emails regarding a pending balance will be followed up by phone calls from office
administrators. Payments can be made in person at our main office or online within 10 days of
the initial notification. DCI accepts full and partial payments towards balances. Families that
wish to establish payment plans to pay lunch balances can do so by contacting the main office
at 202-808-9033 or by emailing reception@dcinternationalschool.org. Our office administrators
will work with families to find a payment plan that best accommodates a family’s financial
situation. Our office administrators will also encourage families to complete the Free and
Reduced Lunch Application if they have not done so.

Only families that have communicated financial hardship, established a payment plan with an
office administrator, and made an initial payment prior to the end of the effective school year will
have their balance carried over to the upcoming school year. Families must continue to make
payments in accordance with the guidelines set up in the individual payment plan. Payment
plans can be modified at any time to accommodate individual circumstances. Families that
accrue a balance of $50 or more and are unresponsive to the communication attempts by the
school, will have the delinquent bill transferred to a collections agency at the end of the effective
school year. Once a delinquent bill has been transferred to a collections agency, payments must
be made directly to the collections agency. DCI cannot accept any payments for a balance that
has been sent to a collections agency.

Families that are initially declined for free and reduced meals are encouraged to re-apply at any
point during the school year if there are changes to household income information or if a
household is experiencing hardship. Families that are experiencing hardship are encouraged to
reach out to our school social workers, guidance counselors, and office administrators. Please
see below for contact information:

Office Admin:
reception@dcinternationalschool.org
jania.washington@dcinternationalschool.org
luisa.juarez@dcinternationalschool.org
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Politica de Cobro de Comidas de DCI

El objetivo del programa de desayuno y almuerzo de District of Columbia International School
(DCI) es proporcionar comidas saludables a los alumnos durante la jornada escolar. Con el fin
de servir comidas saludables y de alta calidad a los nifios, debemos asegurarnos de que
estamos financieramente seguros. Los padres y tutores juegan un papel clave en este
esfuerzo, y son responsables de las compras hechas por sus hijos en la cafeteria de nuestra
escuela. En DCI, las comidas completas cuestan $4.50. Todas las familias pueden acceder a la
politica de precios de las comidas de DCI en cualquier momento en nuestro sitio web escolar.
Todo el personal de la escuela esta informado de esta politica de precios de las comidas.
Ademas, todos los profesionales del servicio de alimentos reciben esta informacion en su
capacitacion anual sobre el servicio de alimentos.

Todas las familias son elegibles y se les anima a solicitar comidas gratuitas y a precio reducido.
Las solicitudes para comidas gratuitas y a precio reducido pueden adquirirse en linea y en
nuestra oficina principal. Las familias que necesiten ayuda para completar la solicitud pueden
referirse a estas instrucciones o consultar a cualquier administrador de la oficina principal. Las
citas para la ayuda se pueden fijar entrando en contacto con la oficina principal escribiendo un
correo a reception@dcinternationalschool.org o llamando al 202-808-9033.

Los estudiantes que se mudan dentro de una LEA recibiran comidas gratis por los primeros 30
dias de operacion o hasta que se haga una nueva determinacién de elegibilidad, lo que ocurra
primero. Un estudiante sélo es elegible para traspaso de beneficios si durante el afio escolar
anterior estuvo inscrito en DCI y recibia beneficios de comidas gratis o precio reducido. Los
estudiantes que se muden de una LEA a otra pagaran el precio completo de las comidas hasta
gue se haga una nueva determinacion de elegibilidad después de llenar una solicitud de
comidas gratis o0 a precio reducido. Si un estudiante nuevo se inscribe en DCI y tiene otros
miembros de la familia que asistieron el afio anterior, el estatus de transferencia puede
extenderse a este nifio. La prérroga solo se aplica durante los primeros 30 dias del afio escolar
o hasta que se apruebe una nueva solicitud, lo que ocurra primero. DCI no retrocedera el
estatus de elegibilidad de los estudiantes que presenten una solicitud después del comienzo
del afio escolar.

Las familias que no son elegibles para recibir comidas gratis o a precio reducido pueden hacer
los pagos de los saldos de almuerzo en persona en nuestra oficina principal en efectivo,
cheque o money order. Los pagos también se pueden hacer en linea registrandose en
schoolcafe.com. Los estudiantes que no puedan pagar sus comidas en el momento del servicio
de comidas podran cargar una nueva comida e incurrir en un saldo negativo. No hay limite en
el nimero de cargos de comidas ni en el limite de dolares permitido antes de exigir el pago de
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una deuda. Todos los estudiantes reciben una comida reembolsable de acuerdo con el
Programa Nacional de Almuerzos Escolares. DCI no proporciona comidas alternativas. Los
estudiantes que cobran una comida no tendran limitaciones en los alimentos que pueden
seleccionar para una comida reembolsable.

Las familias recibiran notificaciones automaticas del saldo por correo electrénico de la oficina
principal cada primer dia del mes. Se enviaran correos electrénicos automatizados adicionales
una semana antes de las vacaciones largas de la escuela. La politica de cobro de comidas de
DCI esta vinculada en todos los correos electronicos automatizados con respecto a los saldos
de almuerzo. Todos los correos electrénicos con respecto a un saldo pendiente seran seguidos
por llamadas telefénicas de los administradores de la oficina. Los pagos se pueden hacer en
persona en nuestra oficina principal o en linea dentro de 10 dias de la notificacién inicial. DCI
acepta pagos totales y parciales de los saldos. Las familias que deseen establecer planes de
pago para pagar los saldos del almuerzo pueden hacerlo comunicandose con la oficina
principal al 202-808-9033 o enviando un correo electronico a
reception@dcinternationalschool.org. Nuestros administradores de la oficina trabajaran con las
familias para encontrar un plan de pago que mejor se adapte a la situacion financiera de la
familia. Nuestros administradores de la oficina también animaran a las familias a completar la
solicitud de almuerzo gratis y reducido si no lo han hecho.

Sélo las familias que han comunicado dificultades financieras, establecido un plan de pago con
un administrador de la oficina, y hecho un pago inicial antes del final del afio escolar en vigor
tendran su saldo transferido al proximo afo escolar. Las familias deberan continuar realizando
los pagos de acuerdo con las directrices establecidas en el plan de pago individual. Los planes
de pago pueden modificarse en cualquier momento para adaptarse a las circunstancias
individuales. Las familias que acumulen un saldo de $50 o mas y no respondan a los intentos
de comunicacion por parte de la escuela, tendran la factura morosa transferida a una agencia
de cobros al final del afo escolar vigente. Una vez que la cuenta morosa haya sido transferida
a una agencia de cobros, los pagos deben hacerse directamente a la agencia de cobros. DCI
no puede aceptar ningun pago por un saldo que haya sido enviado a una agencia de cobros.

Se anima a las familias que son rechazadas inicialmente para comidas gratis y reducidas a
volver a solicitar en cualquier momento durante el afio escolar si hay cambios en la informacién
de ingresos del hogar o si un hogar esta experimentando dificultades. Las familias que estan
experimentando dificultades se les anima a llegar a nuestros trabajadores sociales de la
escuela, consejeros y administradores de la oficina. A continuacion encontrara la informacién
de contacto:

Oficina de Administracion:
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reception@dcinternationalschool.or
jania.washington@dcinternationalschool.or:
luisa.juarez@dcinternationalschool.or
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